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KONFLIK "O.K., let's hack out an agreement." 


Konflik adalah pertentangan antar individu yang memiliki tujuan, harapan, minat dan 
orientasi yang berbeda 
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Pandangan Tradisional 
Pandangan ini melihat bahwa konflik 
merupakan hal yang tidak diinginkan 
dan berbahaya 

Pandangan Behavioral 
Untuk meredam konflik yang terjadi 
diperlukan sebuah penyamaan 
karakter dan perilaku orang 

Pandangan Interaksi 
Konflik di dalam sebuah lembaga 
merupakan hal sudah biasa terjadi 
dan tidak dapat dihindarkan 

Pandangan Fungsional 
Konflik memiliki beberapa fungsi yang 
bermanfaat asalkan dikendalikan dan 
dikelola dengan baik 





Kelompok tidak dapat berfungsi dengan baik tanpa 
adanya konflik 

Tidak semua konflik dapat dipecahkan 

< Munculnya konflik dan pengatasan konflik sangat 
dipengaruhi oleh budaya 


ОМВЕРКОМЕШК 





Manusia dan 
perilakunya 





‘© 
Sebab dan akibat konflik 


- Koreksi diri sendiri 

- Meningkatkan prestasi 
- Pendekatan lebi baik 
- Alternatif lebi baik 


- Perbedaan pendapat 
- Salah paham 


- Merasa di rugikan 

- Sensitif 
- Menghambat kerja sama 
- Subyektif dan emosional 
- Apriori 
- Frustasi 








MANAJEMEN KONFLIK 


Q Pengertian 
О Jenis Manajemen Konflik 
Q Fase Manajemen Konflik 


Q Aktivitas Manajemen Konflik 





KONFLIK =bahaya +kesempatan 





Manajemen Konflik adalah kegiatan yang bertujuan 
untuk mengelola konflik yang terjadi sehingga dapat 
membawa sesuatu yang bermanfaat 


<“ Manfaat Konflik 


Konflik mengatasi sesuatu yang masih samar dan 
membingungkan 


Konflik membentuk afililasi 

Konflik meningkatkan penghargaan perbedaan 
Konflik meningkatkan kreativitas 

Konflik meningkatkan semangat 
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TENISMANAVSEMENIKONEDIK 


PENCEGAHAN KONFLIK, bertujuan untuk ||| ћу | Г 
mencegah timbulnya konflik yang keras. | | 
LA 





PENYELESAIAN KONFLIK, bertujuan 
untuk mengakhiri perilaku kekerasan 
melalui persetujuan damai. 


PENGELOLAAN KONFLIK, bertujuan 
untuk membatasi dan menghindari 
kekerasan dengan mendorong perubahan 
perilaku positif bagi pihak-pihak yang 
terlibat. 





RESOLUSI KONFLIK, menangani 
sebab-sebab konflik dan berusaha 
membangun hubungan baru dan yang 
bisa tahan lama diantara kelompok- 
kelompok yang bermusuhan. 


TRANSFORMASI KONFLIK, 
mengatasi sumber-sumber konflik 
sosial dan politik yang lebih luas dan 
berusaha mengubah kekuatan negatif 
dari peperangan menjadi kekuatan 
sosial dan politik yang positif. 








DILAKUKAN JIKA ... 


DILAKUKAN JIKA ... 


Terlalu banyak waktu dan 
usaha untuk konflik dari pada 
upaya produktif 

Konflik tertuju pada tujuan 


internal kelompok ketimbang 


Konsensus dalam kelompok 
terlalu mudah di capai 
Kelompok tidak kreatif atau 
termotivasi menantang ide- 
ide tradisional 





FASE 1: PROAKTIF 





KONFLIK DALAM TATARAN NORMAL 


$ PROAKTIF. Artinya senantiasa peka 
dan tidak meremehkan hal-hal yang 
potensial dapat menimbulkan konflik. 
Proaktif dalam mencegah agar hal- 
hal yang potensial tersebut dapat 
memiliki fungsi yang bermanfaat 


AKTIVITAS. Memuat proses yang 
memuat aktivitas atau proses yang 
dapat mencegah munculnya konflik 


s TUJUAN. Untuk membaca dan 
mengidentifikasi lingkungan sosial | = 
yang berpotensi menimbulkan konflik i O 2 29 





— FASE МАМАЈЕМЕМ KONFLIK — 
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KO 
Semakin lama dibiarkan, 
akan semakin memburuk 


Semakin lama dibiarkan, 
semakin sulit untuk diatasi 


Semakin lama dibiarkan akan semakin selit 
untuk diperbaharui 
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ЕДВЕЉ STRATEGIK 





KONFLIK MULAI MEMANAS 


$% STRATEGIK. Aktivitas yang strategis 
perlu dilakukan untuk meredahkan 
ketegangan yang mulai tercipta. 


$ AKTIVITAS. Memuat aktivitas 
pengelolaan konflik, misalnya : 


= Komunikasi Resiko 
= Pemosisian Konflik 
= Manajemen Krisis 


$ TUJUAN. Menentukan tindakan 
efektif dan stragis dalam mengatasi 
konflik yang muncul 


— FASE MANAJEMEN KONFLIK — 





FASE 3 : REAKTIF 





KONFLIK MULAI MENGGANGGU 
$% REAKTIF. Aktivitas yang dilakukan . 
$ AKTIVITAS. Memuat aktivitas 
pengelolaan konflik, misalnya : 
= Resolusi Konflik 
= Mengambil Hikmah 
$ TUJUAN. Memaksimalkan dan 
memusatkan semua sumber daya 
untuk mengatasi konflik dan 
memperbaharui lagi (recovery) 


sistem yang terganggu oleh adanya 
konfik 





— FASE MANAJEMEN KONFLIK — 


~. Aktivitas dalam Manajemen ona 
| a Hubungan — 
(Building Relationship) 


Ada dua jenis tanggapan kita terhadap 
kritik yang diberikan kepada kita. Kita 
bisa jadi marah jika kritik diberikan orang 
lain, dan kita akan senang jika kritik 
diberikan oleh teman kita. Ini adalah 
contoh bahwa membina hubungan dapat 
meminimalkan konflik. 







Mendengar Aktif 
(Active Listening) 


Mendengar aktif adalah mendengar dengan penuh perhatian dan menghargai apa 
yang dikatakan orang lain. Mendengar aktif akan membuat orang lain nyaman, 
aman dan mempercayai kita sehingga konflik lebih mudah teratasi 
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na Kepercayaan 
(Building Trust) 

Hukum kepercayaan mengatakan 
bahwa hanya ada dua jenis 
kepercayaan : Percaya atau Tidak 
Percaya Sama Sekali. Dengan 
adanya kepercayaan maka konflik 
dapat mudah diredam 





Mendefinisikan Masalah 


(Defining Problem) 

Masalah yang dihadapi masih samar, simpang siur, ambigu dan tidak tahu ujung 
pangkalnya sampai masalah tersebut didefinisikan. Setelah masalah didefinisikan 
maka konflik akan mudah tertangani. 





emecahan Masalah 


(Problem Solving) 


Memuat keterampilan dalam 
memecahkan masalah, misalnya 
melalui komunikasi, negosiasi dan 
advokasi. 


Mengendalikan Emosi 
(Emotion Control) 


Banyak konflik timbul karena individu tidak mampu mengendalikan emosinya. 
Pengendalian emosi akan membuat konflik mudah terpecahkan 


PERHATIAN 
KEPADA DIRI 
SENDIRI 


PERHATIAN 
~ KEPADA DIRI s 
SENDIRI 









ooperasi Rendah 
• Independen 

• Individual 

• Monoton 

• Kurang tolerir 






TINGKAT 
KOOPERASI 


• Saling tergantun 
• Kerjasama 

• Fleksibel 

• Tolerir 
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Asertivitas 7 +Kooperasi 7 =MENGHINDAR 
Asertivitas t +Kooperasi tf =KOLABORASI 
Asertivitas 2 +Kooperasi 7 =AKOMODASI 
Asertivitas t +Kooperasi 0 =KOMPETISI 













Asertifitas Rendah Asertifitas Tinggi 
• Memperjuangkan Hak TINGKAT + Memperjuangkan Hak 
+ Kritik frontal dan terbuka ASERTIVITAS e Kritik frontal dan terbuka 


• Tidak mau mengalah 


+ Mengalah/Menghindar + Ekspresi emosi langsung 


< Memendam emosi 


















FIGURE 12.1 


The Conflict Grid 

Source: R. Blake and J. Mouton, 
"The Fifth Achievement," Journal 

of Applied Behavioral Soence 6 
(1970), 418, © 1970 by Sage 
Publications Inc. Journals reproduced 
with permission of Sage Publications 
Inc. Journals in the format Textbook 
via Copyright Clearance Center. 


Concern for People 






Accommodating Collaborating 


Avoiding 


Compromising 


3 5 
Concern for Production 








KOMPETISI - SAYA 
MENANG, KAMU KALAH 


MENGHINDAR - KITA 
BERDUA TIDAK MENANG 
ATAU KALAH 


AKOMODASI - SAYA 
KALAH, KAMU MENANG 


KOLABORASI - KITA 
BERDUA SAMA-SAMA 
MENANG 





+ GAYA KOMPETISI dilakukan jika ... 
= Dilakukan jika pihak lain menutup peluang kerjasama 
= Ketika pertimbangan sudah dilakukan dan anda YAKIN bahwa 
langkah anda benar 
= Tindakan yang memuat isu penting (pendisplinan, penegakan 
peraturan) 


+ GAYA MENGHINDAR dilakukan jika ... 
" Ketika isu yang dihadapi sangat sepele atau tidak relevan 
= Ketika tidak ada manfaat yang didapatkan 
= Ketika orang lain telah mengatasi konflik dengan baik 





+ GAYA AKOMODASI dilakukan jika ... 
= Ketika kita tahu bahwa kita salah 
= Ketika isu lebih penting dibanding dengan harapan kita 
= Ketika kita ingin membangun nama baik 
= Ketika kita ingin memberikan kesempatan yang lain belajar 
= Ketika kestabilan / harmoni sangat dibutuhkan 


$ GAYA КОМРНОМ! dilakukan jika ... 
= Ketika tujuan bersama sangat dibutuhkan 
= Ketika kesepakatan akan menciptakan peluang baru 
= Ketika kompetisi tidak berlangsung dengan baik 
= Ketika orang lain memiliki kekuatan yang setara dengan kita 





+ GAYA KOLABORASI dilakukan jika... 
= Ketika kita hendak belajar banyak melalui kerjamasa 
= Ketika kerjasama mendatangkan banyak keuntungan 
= Ketika kita hendak membangun sebuah komitmen 
= Ketika hendak memadukan berbagai macam pendekatan 
= Ketika kestabilan / harmoni sangat dibutuhkan 
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Buatlah relasi yang sangat hangat дап terbuka 

Jangan membiarkan masalah terus meningkat 

Hargai perbedaan 

Menghargai perspektif orang lain 

Membaca perasaan sebelum memfokuskan pada fakta 
Merefleksi visi, misi dan harapan diri sendiri 
Memberikan waktu untuk berkomunikasi 


